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VORSTELLUNG REFERENTIN

Tatjana Urbiks
Grofs- und AufSenhandelskauffrau
cand. Bcom, Horse Business Management

Bindung zur Luneburger Heide

Personliches Interesse fur Natur und
Pferde




ZIELGERICHTETES MARKETING

Was ist Marketing und wozu ist es notig?

Marketing umfasst alle Aktivitaten zwischen Anbietern
und Abnehmern, die darauf gerichtet sind den Handel
zu fordern, zu vereinfachen oder zu beschleunigen
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ZIELGERICHTETES MARKETING

Werbung /
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Kommunikationsprozess

codieren Medium decodieren

Botschaft Empfanger




Wunsche
der
Kunden

Produkt /
Dienst

Zielgruppe




ZIELGERICHTETES MARKETING

Anzeigen
Social media

Flyer

Blogs
itter
Google
Youtube
Marketing
Presseberichte

Internet




SOCIAL MEDIA

orld Wide Web
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,o0cial Media ist eine Plattform, auf der Menschen online ldeen, Content und
Gedanken austauschen und Beziehungen herstellen konnen. Social Media
unterscheiden sich von den s.g. Mainstream Media dadurch, dass jeder Social-
Media-Content erstellen, kommentieren und erweitern kann. Social Media
konnen die Form von Text, Audio, Video, Bildern und Communities
(Gemeinschaften) annehmen.” (David Meerman Scott)
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Treffen zum
Meinungsaustausch
an Online-Orten




SOCIAL MEDIA

Social Networking (soziale Netzwerke)
Blogs

Video und Photo Sharing

Chatrooms und Message Boards
Listserver

Wikis

Social Bookmarking




SOCIAL MEDIA

Social Networking

Websites wie

Linkedm XING’

cuktery .
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aufzubauen und Informationen auszutauschen.




SOCIAL MEDIA

Video und Photo Sharing

Websites wie Youtube, Flickr oder Vimeo bieten

Benutzern eine einfache Veroffentlichung von
Fotos und Videos.

('] Tube

flickr

vimeo




SOCIAL MEDIA NUTZEN

Dem Kunden richtige und wichtige Informationen
bereitstellen - abrufbar, wenn der Kunde sie
braucht.

Durch zielgruppengerechte Informationen
gewinnen Unternehmen an Glaubwurdigkeit.




VOR- UND NACHTEILE VON MARKETING IM WEB

Kostengunstig Das Internet vergisst nichts.
Sofortige Verbreitung von Informationen Im Web sind Sie, was Sie veroffentlichen.

Das Web ist eine leicht zugangliche
Plattform

Durch zielgruppenspezifischen Content
gewinnen Unternehmen an
Glaubwaurdigkeit.




ALLGEMEINE ZIELGRUPPENBESTIMMUNG

mit Hilfe der Marktanalyse Tourismus rund ums Pferd

Der durchschnittliche Reiter ist...
..weiblich
...um die 30 Jahre alt
...aufSerhalb seines Hobbys sehr aktiv
(sportlich, kulturell, sozial engagiert)




ALLGEMEINE ZIELGRUPPENBESTIMMUNG

mit Hilfe der Marktanalyse Tourismus rund ums Pferd

Fur Reittouristen sind die
wichtigsten Informationsquellen...
...personliche Empfehlungen (46%)
(Mund-zu-Mund-Propaganda)
...das Internet (30%)
...Broschuren / Kataloge (16%)




ALLGEMEINE ZIELGRUPPENBESTIMMUNG

mit Hilfe der Marktanalyse Tourismus rund ums Pferd

79% der Reittouristen buchen lhren Reiturlaub
direkt beim Anbieter.




ALLGEMEINE ZIELGRUPPENBESTIMMUNG

mit Hilfe der Marktanalyse Tourismus rund ums Pferd

Ein grofRes Potential im Reittourismus liegt bei
den Pferdeinteressierten.

-hoherer Manneranteil (33%)

-Besucher Pferdeveranstaltungen

-hoher Anteil in der Altersklasse 40+




ALLGEMEINE ZIELGRUPPENBESTIMMUNG

mit Hilfe der Marktanalyse Tourismus rund ums Pferd

Besucher von Pferdeveranstaltungen
Internetnutzer

Bekannte / Freunde, die sich miteinander
austauschen




WIRKUNGSVOLLE MARKETINGINSTRUMENTE

Die Besucher der Pferdeveranstaltungen_personlich

erreichen:

Messeauftritt / Stand
Prasenz bei Veranstaltungen

I Interessante Gesprache mit potentiellen Kunden
fuhren, Infomaterial verteilen, wie Broschuren /
Kataloge.




WIRKUNGSVOLLE MARKETINGINSTRUMENTE

Die Internetnutzer erreichen, ausfuhrlich informieren und
direkte Buchungsmoglichkeit bieten:

Internetauftritt (Website)
Blog

Fotos / Videos mit Eindrucken des Angebotes

| Detaillierte Informationen uber Angebote und
Buchungsmoglichkeiten, Erfahrungsberichte von Gasten

| Professionell gestalteter Internetauftritt




WIRKUNGSVOLLE MARKETINGINSTRUMENTE

Die Mund-zu-Mund-Propaganda fordern:

Newsletter oder Mailing an potentielle und
ehemalige Kunden versenden

Account in einem sozialen Netzwerk nutzen
Weiterempfehlungen und Kundentreue belohnen

I Informieren uber Neuheiten und Angebote




ZUSAMMENFASSUNG

Social Media ...

...Sind im Bereich Marketing eine kostengunstige
Alternative zu den Massenmedien.

...kann eine wirkungsvolle Methode sein,
Informationen schnell und glaubwurdig zu
verbreiten.

...ersetzt nicht die Massenmedien, sondern erganzt
Sie.

...kann - ebenso wie die Massenmedien, als
Medium fur Marketing nur funktionieren, wenn der

Inhalt den ich verbreite, auf meine Zielgruppe
abgestimmt ist.




ICH WUNSCHE IHNEN VIEL ERFOLG...

... bel der Umsetzung lhrer neuen
Marketingmafinahmen!




